HelpDesk

Fordelar for anvandare

= Anvandarna far ett standardiserat satt att rapportera arenden.

« Anvandarna bygger upp en historik som hjélper till att I6sa problem i framtiden.

= Anvandaren vet att varje arende har blivit omhé&ndertaget och l6ses inom en bestadmd tid.
= Battre service till anvandarna med automatisk uppdatering av status pa arenden.

= Anvandaren har tillgang till I6sningsdatabas for att sjalv kunna losa problemen.

Syftet med Service Desk ar att ge anvandare en battre och snabbare service.
Aterkommande problem ska férbyggas och inget ska “falla mellan stolarna”.

Fordelar for tekniker

= En central database med klientdetaljer, helpdesk historia och ett vertyg for att 16sa problem.
* En logg for att spara varje aktivitet i &rendets historia.

= Strukturerat arbetssatt for alla helpdesk aktiviteter och arenden.

= Automatiskt eskalering for att assistera i tid.

Fordelar for ledning

- Ett satt f4 anstallda att jobba efter ett standardiserat och effektivt ménster.

« Att automatiskt satt att folja SLA (Service Level of Agreement).

* Att automatiskt underlatta helpdesk eskalering.

= Statistik och trendrapporter for att identifier problemomraden och effektivisera arbetet.
= Att ge battre service till anvédndarna.

Fordelar for foretaget

= Snabbare l6sning pa problem som uppstar i verksamheten.

« Minskade tekniska problem.

= Modernt och effektivt arbetssatt for anvéandare och tekniker.

- Forbattrat utnyttjande av internet for att skapa support till anvandare.
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