Anvandarportal

Anvandarportalen ar en viktig component for att reducera supportarenden. Genom att ge anvandarna

mojligheten att skapa arenden och sdka lésningar dygnet runt ékar RegitWise Service Desk
produktiviteten for IT tekniker och minskar den totala kostnaden for IT Service Support.
Anvandare kan ocksa sjalva kontrollera status pa sina arenden och supportavdelningen slipper da

”onddiga” uppféljningssamtal.

1.1 Funktioner

= Anvéandarvanlig webportal for att skapa nya
arenden.

e Slutanvandare kan kontrollera status online.

= Integrerad FAQ (l6sningar) for att dela I6sningar
pa kanda problem.

1.2 Fordelar
« Reducerar arbetsbérda for HelpDesk tekniker.

i

* Ger anvandarna mojlighet att identifiera l6sningar ...

snabbare. e @

Deseanptian

= Haller slutanvandarna informerade om status pa
deras arende.

= Help Desken ar tillganglig dygnet runt.
= Anvandarna kan se historik p& gamla arenden.
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